Altalanos szerzodési és felhasznalasi feltételek

1. A webhely iizemeltetdje

A https://andaviktoria.hu/ internet cimen elérhetd webhelyet

Anda Viktoria e. v.

Nyilvantartasi szam: 54720963 - Beliigyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsag

Adobszam: 55972338-1-41

Székhely: 1045 Budapest, 4. ker., Tél u. 138. 7. em. 21. ajto

Uzleti tevékenység helye: 1045 Budapest, 4. ker., Tél u. 138. 7. em. 21. ajtd
Postacim: 1045 Budapest, 4. ker., Tél u. 138. 7. em. 21. ajto

E-mail cim: info@andaviktoria.hu

Webhely: https://andaviktoria.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltato bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 11773133-01110456-00000000
IBAN: HUS85 1177 3133 0111 0456 0000 0000

SWIFT kod: OTPVHUHB

Kamarai regisztracios szam:

BU55972338 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az  aldbbi  elérhetdéségeken  fordulhatnak  Szolgaltatod
ugyfélszolgalatahoz:



2.1.

E-mail-ben

E-mail cim: info@andaviktoria.hu

Uzenet: a webhely ,KAPCSOLAT” meniipontja alatt, illetve a ,,Vedd fel
velem a kapcsolatot” felirat alatt elérhetd tizenetkiildési lehetdség.

Az ilyen uton érkezd e-mail-ekre, tlizenetekre a Szolgaltaté az érkezéstol
szamitott 2 munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nyujtja szolgéltatasat, a
szolgaltatds Magyarorszdgra iranyul. A  szolgaltatds nyujtasara,
Szolgéltatéra, valamint a Felhasznalokra e szerzodés keretein belill a
magyar €s az europai jog alkalmazando, kiilonds tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevd
allampolgarsadga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl szol6 2009. évi LXXVI. térvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
¢vi CVIII. térveényre.



3.2. Jelen altalanos szerzddési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzOdési feltételek vagy ASZF) emlitett i1dOpontok, iddintervallum
megjelolések a kozEép europai ido szerint értendok.

3.3. A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- €s
linnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzOdési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a
webhely felhasznaldsara, a webhelyen megrendelheté online tanacsadéasok
értékesitésére vonatkoznak.

4.2. A szerzodés felei:

4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely lizemeltetdje €s a
szolgaltatasok nyujtoja.

4.2.2. Felhasznalo, mint a webhelyrdl online tanacsadast megrendeld vasarlo,
valamint a webhely weboldalait meglatogatod személy. Felhasznalo lehet
minden jogképes természetes ¢és jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkod6 szervezet, ideértve a
kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési
feltételeket elfogadja, €és magara nézve kotelezOnek ismeri el. A jelen
szerzOdési feltételek keretében kotendd szerzddést cselekvoképtelen
személy, vagy korlatozottan cselekvoképes személy a Ptk. szabdlyai
szerint kotheti meg.

4.3. A szerzddési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, €s
hatarozatlan i1ddre szdl.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus tton kotott szerzodésre vonatkozoé
altalanos tajékoztatas

5.1. A webhelyen megrendelhetd online tandcsadasok 1ényeges jellemzdirdl
Felhasznalo a megrendelést megel6z6en a webhely online tanacsadasok

jellemzdit leird oldalain tajékozddhat.

5.2. A szerz6déskotés nyelve magyar.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A webhelyen leadott megrendelések rautald magatartas formdjaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek.

Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem
nélkiil koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg
Felhasznalohoz 48 6ran beliil, akkor Felhaszndld mentesiil az ajanlati
kotottség alol.

A megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzddésnek, azt
Szolgéltaté nem iktatja, és a késObbiekben nem lesz irdsban hozzaférhetd.

Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

Felhasznal6 a megrendelés elkiildése eldtt a megrendelés 1épései soran
tajékoztatast kap az online tandcsadas teljesitésének modjarol, valamint a
lehetséges fizetési modokrol.

A szerzddési feltételeket és a jogszerii tajékoztatdshoz szilikséges
dokumentumokat Felhasznalo a megrendelésének e-mail Utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen feliil a szerzédési feltételeket és
tajekoztatokat Felhasznald a dokumentumok cime alatt taldlhato link — "(A
dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" — hasznélataval menthetd
formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

A dij meghatarozasa

Az online tanacsadasok aktualis dijarol a webhely online tanacsadasok
jellemzdit bemutato oldalain tdjékozddhat Felhasznald.

Az online tandcsadasoknal feltiintetett dijak brutto fogyasztoi arak, tehat
minden online tandcsadasnal a fizetendé dij adoval megnovelt teljes
Osszege lathato.

A dij mindig forintban (HUF) értendd.

A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd
fogyasztoi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd
Osszeglikben szerepelnek.



6.5. A webhely weboldalain lathatd online tanacsadasok dijat Szolgaltatd
megvaltoztathatja. Az valtoztatas a mar megrendelt online tanacsadasok
dijat nem befolyasolja.

6.6.  Amennyiben a webhely feliiletén ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os hibas dij kertil
feltlintetésre, akkor Szolgaltatd nem koteles az online tandcsadast hibas
aron ¢értékesiteni, ez esetben a hibas arfeltiintetéssel érintett online
tandcsadasra vonatkozéan nem jon Iétre szerzddés. A Szolgaltatd
felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében az
adott ligylettel érintett Felhasznal6 ) megrendelés leaddsaval helyes aron
megrendelheti az online tandcsadast. Felhasznal6 elektronikus ton leadott
megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem
koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kiildott
visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A
megrendelés elfogadasara mindig a masodik, nem automatikusan kikiildott
visszaigazoldsban keriil sor, ezzel jon létre a szerz6dés. A hibds
dijfeltiintetés esetén a masodik visszaigazolds kikiildése, ezzel a
megrendelés elfogadasa elott kertiil sor a helyes ar egyeztetésére.

7. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte
7.1. Az online tanacsadas kivalasztasa, idopontfoglalas

7.1.1. Felhasznalo a webhely szolgaltatdsok adatait tartalmazo oldalain
ismerheti meg az online tanacsadasok 1ényeges jellemzoit.

7.1.2. A megrendelést a féoldalon talalhato L IDOPONTFOGLALAS” felirat
gombra kattintva, majd a ,,Foglalj id6pontot a ko6zos munkéra” felirat
alatti online id6pontfoglald rendszeren keresztiil, a szabad idépontok
koziil kivalasztott iddpontra kattintassal indithatja el a Felhasznalo.

7.1.3. Ha a megrendelés eldtt az online tanacsadassal kapcsolatban kérdés
mertilne fel, Szolgaltato tgyfeélszolgalata keszséggel all Felhasznald
rendelkezésére (elérhetdségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

7.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

7.2.1.  Felhasznal6 a megrendelését online, a webhelyen adhatja le, az aldbbiak
szerint.

7.2.2. A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracid, a webhelyen
nincs lehetdség regisztraciora.



7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

A Felhasznal6 az online idépontfoglald rendszerben, a weboldalon
lathato virtudlis naptarban a sotétkék hattérszinnel jelolt, szabad
idépontok koziil kivalasztott iddpontra Kkattintassal kivalaszthatja az
online tanacsadas 1dépontjat.

Ezt kovetden a Felhasznalénak meg kell adnia a nevét, e-mail cimét,
szdmldzasi adatait, valamint ki kell valasztania a tanacsadas témajat,
illetve a megrendelni kivant csomagot.

Amennyiben a Felhasznaldé kordbban megrendelt csomagot kivan
felhaszndlni, a ,,Csomag” feliratii legordild listdn a ,,Meglévd csomag”
feliratra kattintast kovetden megjelend ,,Csomagazonositd” feliratt
mezOobe, a megfeleld6 azonositdé szam beirasat kovetden erre is van
lehetdsége.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését
megel6zéen torténod azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott
eszkozok:

7.2.6.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd {izenet jelenik meg.

7.2.6.2. A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetok,
valtoztathatok, vagy akar torolhetok a megrendelés elkiildéséig, a
megrendelés folyamatdban fentiek szerint megjelend oldalakon
visszalépéssel és az adatok modositasaval, ujabb bevitelével az
ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongészd visszalépés gombjdra kattintdssal van
lehetdség.

Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibdk javitisat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara
vonatkoz6 nyilatkozat bejelolésével €s a ,,Foglalds véglegesitése”
felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezesét kovetden azt automatikus e-
mail utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznéalonak, az altala on-
line megrendelése sordn megadott e-mail cimére. A visszaigazolas
tartalmazza a Felhasznal6 altal fizetendd teljes Osszeget. Amennyiben e
visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol szamitott 48
oréan beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalo mentesiil
az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolds akkor tekintendd a
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetové
valik (tehat az e-mail fiokjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt



7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.3.

irt visszaigazolasaval még nem jon létre a szolgaltatds megvasarlasara
vonatkozo szerzodés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérdl még nem
szamit a megrendelés elfogadasanak.

A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon kozép eurdpai id6
szerint 08.00 oratol 15.00 oraig torténik. Ha a megrendelés ebben az
iddintervallumban érkezik be, a beérkezés idOpontjatdl szamitott 24
oran beliil kertl feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés a fenti
idSintervallumon kiviil érkezik Szolgaltatobhoz, azt a beérkezést kovetd
els6 feldolgozasi id6szak kezdetén kell Szolgaltatohoz érkezettnek
tekinteni ¢€s attol az 1id6ponttdl szamitott 24 oran belill keriil
feldolgozésra.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kdvetden Szolgaltatdé —
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail Utjan tajékoztatja Felhasznalot
a megrendelés elfogadasarol. Az online tandcsadds megvasarlasara
vonatkoz6 szerzédés a Szolgaltatd errdl szolo e-mail iizenetének
Felhasznéalohoz torténd megérkezésével jon Létre.

Szolgaltato felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére
vonatkozo visszaigazolas €s a megrendelés elfogadasara vonatkozé
visszaigazolas tartalmanak ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhaszndlo a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran belil nem
kifogésolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerzddésre a visszaigazolas tartalma az iranyado (ide
nem értve a hibas arfeltiintetésre vonatkozo rendelkezéseket). Az eltérd
tartalmu visszaigazolds Szolgaltatd felé torténd jelzését kovetden
Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigdlja a
megrendelést.

Ha Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését

kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben
Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstdl valo elallasi szandékarol.

8. A megrendelés utélagos korrigalasa

8.1.

Amennyiben Felhasznalo valtoztatni szeretne a mar leadott

megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielobb jeleznie
kell az iigyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul
tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elétt Szolgaltatd korrigalhassa a
megrendelést.



8.2.

8.3.

8.4.

A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrol 1)
visszaigazolast kiild a modositott tartalommal, melynek értelmeében a
modositasnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar kordbban elfogadott
hibas megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkoz6 szerzédés.

Szolgaltatd utdlagos korrigdlas esetén eljarhat Gigy is, hogy torli a
Felhasznalo hibasan leadott megrendelését, €s 1) megrendelés leadasat
kéri. Errdl kiilon egyeztet az érintett Felhasznaloval.

A Felhasznalonak az online tanacsadas kezd6 idépontjat megel6z6 72
oraig van lehetdsége az idépont dijmentes modositasara, lemondésara a
megrendelést visszaigazold e-mail iizenetben szerepld, erre vonatkozé
linkre kattintva. Az online tanacsadas kezd6 idépontjatol szamitott 72 6ran
beliil torténd, Felhaszndlé altali lemondasa esetén a szolgaltatas dija
felszamitasra kertil.

9. Fizetési feltételek

9.1.

9.2.

A szolgéltatas dijanak kifizetése kizarolag banki 4tutalassal lehetséges. Az

atutalas teljesitéséhez sziikséges adatokat az online tanacsadas napjan a
Felhasznalo részére e-mail tlizenetben kikiildott szamla tartalmazza. Az
atutalasra a szamla kikiildését6l szamitott 1 nap all a Felhasznalo
rendelkezésére.

Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat
érdekkorében felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly
felmertiilésétdl szamitott 14 napon beliil a Felhasznald részére az altala a
megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

10. Teljesitési hatarido és feltételek

10.1. Teljesitési hatarido

10.1.1. A Szolgaltatd a Felhasznal6 altal lefoglalt idépontban biztositja az
online tanacsadast. A lefoglalt id6pontot a Felhaszndlé megrendelés
soran megadott e-mail cimére kiildott, a Google Meet videdkonferencia
alkalmazasba torténd belépési adatokat tartalmazoé iizenet tartalmazza.

10.1.2. Amennyiben Szolgéltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti

idépontban a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly beallasarol annak
felmertiilését kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.



11. Az online tanacsadasra vonatkozo tovabbi rendelkezések

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Az online tandcsadds a Google Meet videokonferencia alkalmazason
keresztiil torténik. Az alkalmazads haszndlatahoz nem sziikséges annak
letoltése, elegendd a megrendelés sordn megadott e-mail cimre a
Szolgaltaté altal kiildott tizenetben szerepld megbeszélés link-en keresztiil
csatlakozni a videdkonferencidhoz.

Az online tanacsadas lebonyolitdsdhoz sziikséges a konzultacidohoz
igénybe vett technikai eszkozon miikodoképes mikrofon és kamera,
valamint ezek hasznalatanak engedélyezése az online tanacsadas idejére.

Az online tanacsadason torténo részvételhez a Felhasznalonak zavartalan,
folyamatos internetkapcsolat sziikséges.

Az online tandcsadas idOtartama 75 perc alkalmanként, mely a lefoglalt
idéponttol kezdddik. A Felhasznald videdkonferenciaba késéssel torténd
csatlakozasa nem befolyasolja a tanacsadas befejezd idOpontjat, a
Felhasznalo A4ltali késés idOtartama beleszamit az online tandcsadas
idStartamaba.

Amennyiben a Felhasznal6 altal lefoglalt id6pontban az online tanacsadas
kezdd idOpontjatol szamitott 10 percet meghalado iddtartamig nem érhetd
el a Felhasznalo, ugy a tanacsadas teljesitettnek tekintendo.

Amennyiben a Felhasznalo kétszeri alkalommal indokolés nélkiil nem volt
elérhetd az online tanacsadasra lefoglalt iddpontban, illetve az azt koveto,
csatlakozasra rendelkezésre all6 10 percben, ez esetben a Szolgaltatd a
tovabbi online tanacsadasokra torténd idOpont foglalasait elutasithatja.
Amennyiben a tobb alkalmas csomagbdl még tovabbi konzultacios
idépontok vannak hatra, €s Szolgaltato ugyanilyen okbol megtagadja a
hatralévd konzultaciok teljesitését, az utdbbiakra esd dijrészt visszatériti.

A Felhasznalonak az online tanacsadas kezdd idopontjat megel6zo 72
oraig van lehetosége az idopont dijmentes modositasara vagy lemondasara
a megrendelést visszaigazold e-mail lizenetben szerepld, erre vonatkozo
linkre kattintva. Az online tandcsadas kezdd idépontjatdl szamitott 72 o6ran
beliil torténd, Felhasznald altali lemondas esetén az online tanacsadas dija
felszamitasra keriil.

A Felhasznalonak kizarolag egyéni tanacsadas megrendelésére van
lehetdsége.



11.9. Felhasznal6 a megvasarolt online tanacsadast:

11.9.1.

11.9.2.

11.9.3.

a Szolgaltatd engedélye nélkiil nem régzitheti

masnak semmilyen formaban nem adhatja tovabb vagy teheti
hozzaférhetdvé,

semmilyen célbol nem hozhatja nyilvanossagra.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznald6 a hibat a
szerz0déskotés 1dOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés
id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a Felhasznalo altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a
bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1.

12.2.2.

Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossadgi igényt ¢érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Felhaszndlo — vdlasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elallhat.



12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltat6 adott okot.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott
kettd honapon beliil k6zolni. Fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzddes
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a jogosult felelds. Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja Felhasznald
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem €rvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hataridod egy év.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstol
szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznélo igazolja, hogy a
szolgaltatast a Szolgaltatd nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar Felhaszndldé koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznal6 altal felismert hiba maér a teljesités id6pontjdban is megvolt.

12.3. Elallasi/felmondasi jog

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

Felhasznalo a szerzddéskotéstdl szamitott 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkiil eldllni a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
szerz6déstol, de e jogat csak a teljesités megkezdése eldtt gyakorolhatja.
A Felhasznalot nem illeti meg az elédllasi jog, ha a Szolgéltaté a
Felhasznalo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
¢s a Felhasznalo e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
elallasi jogat.

Ha szerzédés teljesitése megkezdddott, Felhaszndlo jogosult a
szerzddéskotéstdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a
szerzOdeést.

A teljesités az online tanacsadas esetében a tandcsadasra lefoglalt kezd6
idépontban, tehat a tandcsaddson vald részvételi lehetdség
hozzaférhetoveé tételével kezdodik meg.

Ha Felhasznalo elallasi/felmondasi jogaval €lni kivan elallasi/felmondasi
szdndékat tartalmazo egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni



12.3.5.

12.3.6.

Szolgaltatd elérhetdségeinek egyikére. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat
barmilyen modon megtehetd, akar szoban akar irasban.

Felhasznalo az elallasi/felmondasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a
kovetkezd linken let6lthetd nyilatkozatmintat is:

P clallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzOdéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s
juttassa vissza)

Cimzett: Anda Viktoria e. v.
Postacim: 1045 Budapest, 4. ker., Tél u. 138. 7. em. 21. ajto
E-mail cim: info@andaviktoria.hu

ATUlTOtt o
kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi
szolgaltatas/ok adasvételére iranyulo szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés iddpontja:
A fogyasztd neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszt6 alairdsa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Felhasznal6 hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi irasbeli elallasi/felmondasi
nyilatkozatdt, vagy a hatarid6 utolsé napjan széban bejelenti azt.
Fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi/felmondési jogat az
itt irtaknak megfeleld mdédon és hatariddben gyakorolta.

Az elallas/felmondas elfogadisa utin az elszamolds megtorténik,
legfeljebb az elallas/felmondas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil.



Elallas esetén Szolgaltatd az elallassal ¢Erintett szolgaltatas dijat és a
Felhasznalo 4ltal a szolgaltatds igénybevételéhez kapcsoloddan a
Szolgaltato felé megfizetett koltségeket koteles visszatériteni Felhasznalo
részere.

12.3.7. Ha a Szolgaltatd a Felhasznalo kifejezett, eldzetes beleegyezésével

kezdte meg a teljesitést - a Felhasznalo teljesités megkezdését kovetd
felmondéasa esetén koteles a Szolgaltatd altal a felmondas kozlésének
id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat megfizetni.

12.3.8. Felhasznal6 nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzodés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, €s a
fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti.

12.4. Az eléllas/felmondas joghatasai

12.4.1. Ha Felhasznal6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb a

Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon
beliil Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast.

12.4.2. Ha Felhasznalo kérte, hogy az elallasi hataridon beliil kezd6djon meg a

szolgaltatds teljesitése, felmonddsa esetén Felhaszndldo koteles
megtériteni Szolgaltatd szdmara a szerzddés megsziinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatdsért jar6 Osszeget. Hasonloképpen
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal nyujtott ellenszolgaltatas azon
részet, amely meghaladja az altala nyujtott szolgéltatas ellenértékeét.

12.4.3. A visszatérités sordn Szolgaltaté az eredeti ligylet soran alkalmazott

fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalo
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e
visszatéritési mod alkalmazdsabol kifolydlag Felhasznaldt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

13. Felelosség kizarasa

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem
terheli. Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogaddsarol vagy
visszautasitdsarol. A Szolgaltatd kizarja felel0sségét az ebbdl eredd
karokért.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Szolgaltato nem garantalja, hogy az online tanacsadas tartalma megfelel a
Felhasznalo altal tervezett barmilyen felhasznalési célra.

Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal olyan kozvetlen és
kozvetett karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznalasabol
vagy az internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatod
nem vonhato felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy
szamitogépes halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt,
biztonsagosnak nem tekintheté halézat, az elektronikus formaban
tovabbitott lizenetek, megrendelések Szolgaltaton kiviil esé okbdl torténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bedlld
karok tekintetében Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd a webhely felhasznalasdnak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkiil megsziintetheti az egyes Felhasznalék szamara, vagy az 0Osszes
Felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben
a mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznald egyéb
kérelmeit teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

Szolgaltato a Felhaszndlo altal tévesen é€s/vagy pontatlanul megadott
rendelési  adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért, az ezekbdl adddo karokért vald feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhato kiils6 hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom
nem all Szolgaltato befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a
linket Szolgaltatdo torli vagy moddositja. Az ilyen link hasznélataval
megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgéltatot
semmilyen feleldsség nem terheli.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.

14.2.

Szolgaltatd a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok
tekintetében is fenntartja magéanak a jogot az ott taldlhato tartalmakra
vonatkozo jogi védelem és a webhely felhasznaldsara vonatkoz6 szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozo
szabalyokat ¢és nyilatkozatokat Felhaszndldo a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa ¢s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség ¢&s



tisztesség kovetelményének megfelelden, kdlcsondsen egyiittmiikodve

jarnak el.

15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" €s a
"Tajekoztatd "siitik" alkalmazdsarol" cimli dokumentumok adnak tdjékoztatast.

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1.

16.2.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzodesi feltételeket
barmikor elézetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldaliian
modositsa.

Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzodésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzddést 1étrehozo — visszaigazolasahoz csatolt
szerzOdési feltételek vonatkoznak.

17. Alkalmazando jog

17.1.

Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belill a vevd
allampolgarsadga, lakohelye wvagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢s a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl szol6 2009. évi LXXVI. térvényre,

- a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.



évi CVIII. torvény.

18. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet

18.1.

18.1.1.

Panasz

Felhaszndlo a Szolgaltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak
vagy a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaro személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztisara, az
aru mindségeére vonatkozd panaszaval levélben, telefonon ¢€s elektronikus
levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhetosegeken:

Anda Viktoria e. v.

Cim: 1045 Budapest, 4. ker., Tél u. 138. 7. em. 21. ajtod
E-mail cim: info@andaviktoria.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald
egyet nem ¢értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt
Szolgaltatd legkésébb harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladektalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon
vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott
irasbeli valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhasznal6 telefonon vagy elektronikus Uton benyujtott panaszat a
Szolgaltaté egyedi azonositd szdmmal koteles ellatni.

A Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles
indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhaszndlo panaszanak részletes leirasa, a Felhasznalé altal
bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,



18.1.2.

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznal6 alairasa,

- a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus iton kozolt szdbeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati
példanyat harom ¢évig koteles meglrizni, ¢és azt az ellendrz6
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd a Felhasznald panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Felhaszndlo lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetOségét, valamint levelezési
cimét. A t4jékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozotti fogyasztoi jogvita
nem rendezodik, a Felhasznalo6 a kovetkezo szervekhez fordulhat.

Békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége

Felhaszndlo (fogyasztd) a szolgéltatds mindségével, tovabbd a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitéseével kapcsolatban békéltetd
testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszagi lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartézkodasi hely szerinti megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo békeltetd testiilet
illetékes.

A békéltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatdak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszto erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békeltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtett Budapesti Békélteto Testiilet



18.1.3.

18.1.4.

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye ¢€s tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekhez
kapcsolodd hataron atnyulod fogyasztd €s kereskedd kozotti jogvitakban
szintén a Budapesti Kereskedelmi ¢€s Iparkamara mellett mikodo
Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmikodési
kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak
mellett miikodé fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt
témaju fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol
egyezs€g létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeélteto testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrodl és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznal6 az Eur6pai Unidban ¢l, az interneten vésarolt
szolgaltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az
Eurdpai Bizottsdg alabbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Eurodpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.ecu/odr

Ezt az internetalapti platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta
létre, akik panasszal kivannak élni az altaluk online véasarolt
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol ¢és hasznalatardl, a vitarendezés
modjarol tovabbi informéciokat a fenti link hasznélataval elérhetd
webhelyen talal.

Felhaszndlo az aru mindségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltatd
(tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaro
szemelynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara, a



szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé
panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyeszékhely
szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosdghoz fordulhat. A
tertiletileg  illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei megtalalhatok
a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznalé panaszdval fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

18.2. Jogervényesités birdsagi titon

A szerzddd felek kolesondsen egylittmiitkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos uton a legrovidebb 1d6
alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhaszndlo a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
jarasbirésagon, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Pesti Kozponti
Kertileti Birosdgon is megindithatja a pert.

18.3. Feliigyelet

18.3.1.  Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet: Felhaszndlod jogérvényesitési
lehetdségeit birosag eldtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi

¢s Informécidszabadsag Hatdésaghoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/




A birdsagi t valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa

szerint - az ¢érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszek eldtt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik.

2021. november 24.

Anda Viktoria e. v.



